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Resumen

El presente articulo indaga, dentro del Modelo Tridimensional del Discurso de
Fairclough (1992), la imagen nacional de China creada por los principales me-
dios de comunicaci6n de Chile a través de un corpus lingiiistico autoconstruido.
Mediante la descripcién y el anélisis de las palabras mds frecuentemente usadas,
este articulo se propone descubrir cudl es la imagen china creada en los medios
chilenos y c6mo juegan un papel subyacente los elementos politicos, econémicos,
culturales e ideoldgicos en la construccién de la imagen nacional china.
Palabras clave: imagen nacional de China, medios de comunicacién de Chile,
Modelo Tridimensional del Discurso

Abstract

Based on the Three-dimensional Model of Discourse of Fairclough Theory (1992) and
a self-built corpus, the present work aims to investigate the national image of China
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created by Chilean mainstream media through their reports about the development
of the COVID-19 epidemic in China. In addition, this paper attempt to explore the
roles political, economic, and cultural factors play in this situation, as well as other
elements - including the ideology behind the construction of China's image.
Keywords: Chilean media, national image of China, Three-dimensional Model of
Discourse

Introduccién
La imagen nacional es un tema bastante recurrente en China. De hecho, es en este
pais en el que se ha desarrollado en mayor medida. Se ven investigaciones en el dm-
bito internacional como la de Schulz (2002) que se centra en la imagen nacional (en
su caso la alemana) en el mundo de los negocios internacionales y destaca un fuerte
componente identitario. Pero, en comparacién con el mundo occidental donde el
individualismo adquiere mds peso en los tratos sociales y relaciones interpersonales,
China, o Asia, en un sentido mds amplio, presta mds atencién a la relacién entre la
gente y la nacién. De ahi se deduce que a los chinos nos preocupe mds la imagen
nacional, o sea, esa proyeccién que se refleja en la mente de otros pueblos. Como
concepto, la imagen nacional se refiere a la percepcién de un pueblo sobre su propio
pais, asi como la percepcién sobre él de otros lugares y/o instituciones de la comu-
nidad internacional. Este fenémeno, que emerge sobre todo en los antiguos paises
comunistas, aunque no exclusivamente, pone en relieve la reputacién nacional, la
competitividad econémica, el poder blando (del que hablaremos mds adelante) y la
politica de la identidad (Eggeling, 2020). Dicha imagen cuenta, por lo tanto, con
una dualidad inseparable, es decir, no solo abarca la identificacién de uno mismo
sino también la percepcién de los demds (Zhang, 2017). Segtiin Hu y Tian (2018), la
construccién de la imagen nacional se divide en dos aspectos: la auto construccién
y la identificacién ajena. Ambos sefalan la imagen nacional creada por la ciudada-
nia, los medios, organizaciones y gobiernos mediante el uso de simbolos; aunque
el primero se centra en la perspectiva del propio pais y el segundo, por la de otros.
Ademds, la imagen nacional es una parte indispensable del poder blando de un
Estado y se ha convertido en un factor determinante del Poder Nacional Integral, a
la par de la politica, la economia, el poder militar, la ciencia y la tecnologfa, la edu-
cacién, la cultura, entre otros (Xie y Wang, 2018). De esta manera, es fundamental
para cualquier pais la construccién de una buena imagen nacional.

En los dltimos anos, China ha hecho muchos esfuerzos por difundir una ima-
gen positiva hacia el extranjero; sin embargo, la identificacién ajena de la imagen
nacional china no es homogénea. Entendemos que el publico de un pais, restrin-
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gido por el tiempo y el espacio, en la mayoria de los casos, conoce otro pais a tra-
vés de los reportajes de los medios de comunicacién (Fowler, 1991; Gans, 2004;
Tuchman, 2013). Por lo tanto, consideramos oportuno hacer una interpretacién
sistemdtica desde el punto de vista del andlisis critico del discurso para indagar qué
lenguaje se usa y por qué se usa a la hora de abordar temas chinos.

El brote del COVID-19 en 2020 afecté a mds de 200 paises y regiones de todo
el mundo. Muchos medios de comunicacién extranjeros informaron sobre la ex-
pansién de la pandemia en su pais y, en este proceso, fue dificil pasar por alto
China. En estas circunstancias, el estudio de la imagen china creada en los medios
extranjeros se ha convertido en un tema relevante.

Segtin Wang y Wei (2021), América Latina es una pieza indispensable de la
“Iniciativa de La Franja y la Ruta” en términos histéricos, politicos, econémicos y
culturales. Esta iniciativa es una estrategia de desarrollo de infraestructura global
y cooperacion internacional propuesta por Xi Jinping, presidente de la Republica
Popular China. Plantea un nuevo concepto para las relaciones internacionales
basado en la idea de “negociar, construir y compartir juntos’, a partir del libre co-
mercio entre naciones, con el fin de crear un nuevo orden internacional, tomando
como modelo las relaciones establecidas entre Oriente y Occidente en la era de la
histérica Ruta de la Seda. La cooperacién entre China y América Latina a largo
plazo cobra vital importancia para el desarrollo de ambas partes. Por lo tanto, si
bien esta fue la tltima regién en incorporarse en el proyecto, llegé a ser uno de los
territorios con mayor colaboracién con China. De este modo, construir y man-
tener una buena imagen nacional de China en América Latina, socio estratégico
del pais asidtico, determina la creacién de mds proyectos y mds causas en comun.

El foco de nuestro estudio es Chile, que establecié relaciones diplomdticas con
China el 15 de diciembre de 1970 y fue el primer pais sudamericano en hacerlo.
Ambos paises siempre han mantenido buenas relaciones y sus lideres han inter-
cambiado visitas en muchas ocasiones. Al final del ano 1999, Chile fue la primera
nacién en apoyar a China para ingresar a la OMC. En noviembre de 2004, se
establecié la Asociacién de Cooperacién Integral entre China y Chile, y en no-
viembre de 2005, ambos firmaron el Tratado de Libre Comercio, que se puso en
practica a partir del 1 de octubre de 2006. Este es el primer acuerdo de libre co-
mercio firmado entre China y un pais latinoamericano. En junio de 2012, las
dos patrias establecieron una asociacién estratégica y en noviembre de 2016, una
estratégica integral. En vista de todo ello, es particularmente importante analizar
la imagen china creada por los reportajes del COVID-19 en China emitidos por
los principales medios chilenos.

113



Semas o vol. 7, nim. 14 « julio-diciembre 2026 o« ISSN: 2683-3301

En la base de datos de Factiva hemos recopilado 142 reportajes informativos e
interpretativos, 112 provenientes de £/ Mercurio y 30 de La Cuarta (publicaciones
representativas de la ideologfa de derecha y de izquierda respectivamente). Basado
en estos reportajes, hemos construido un corpus al que aplicamos el Modelo Tridi-
mensional del Discurso de Fairclough (1992) para llevar a cabo una investigacién
tanto cualitativa como cuantitativa. Lo anterior, se llevd a cabo para contestar las
siguientes preguntas: ;Qué imagen sobre China se ha construido en los principa-
les medios chilenos a partir de esta crisis sanitaria? ;Con qué lenguaje? ;Cudles son
las razones subyacentes? Es esperable, entonces, que el posicionamiento ideoldgico
de cada periédico determine diferencias sistemadticas en la representacién de China.

Revisién bibliografica

A medida que crece la globalizacién y con los cada vez mds frecuentes intercam-
bios y cooperaciones internacionales, la “imagen nacional” se ha convertido en un
tema recurrente para el circulo intelectual chino. Una buena imagen nacional fa-
vorece la realizacién de muchas actividades, sobre todo en el dmbito de la politica
exterior de un pais. Xu (1996) considera que la imagen nacional es algo presentado
o creado en el flujo de noticias internacionales. Xie y Wang (2018) creen que la
imagen nacional es parte del poder blando nacional.

En los tltimos anos, muchos profesionales y expertos chinos han estudiado “la
imagen de China construida por otros” bajo el marco teérico del andlisis critico
del discurso. Desde el estallido de la pandemia del COVID-19 se han realizado
bastantes estudios sobre la imagen china que han presentado otros paises en sus
medios de comunicacién. Jiang (2021) analiza la imagen de China creada en las
noticias del New York Times sobre la pandemia en este pais. Huang (2021) revisa
todos los reportajes relacionados con China durante el brote de la pandemia en
2020 en los dos medios estadounidenses, FOX News y CNN para revelar cémo
los principales medios estadounidenses presentaron su imagen. Ademds, hay in-
vestigadores que centraron sus miradas en otros paises: Wang (2020) estudié los
dos periédicos principales en Sudifrica; Li y Zhang (2021) investigaron Rossiyskaya
Gazeta de Rusia; Liy Liu (2021) analizaron el periédico Le Monde de Francia, entre
otros. Es importante resefar que los estudios de este tema, enfocados en América
Latina, atin son escasos. Se ha de reconocer que son, principalmente, los investiga-
dores chinos quienes se preocupan mds por el tema, cosa légica y fécil de entender.

En resumen, son relativamente pocos los estudios de la imagen nacional china
creada y/o reflejada en los medios extranjeros desde la perspectiva de la pande-
mia del COVID-19, y América Latina atin es una tierra por explorar. Por ello, el
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presente articulo estudia la imagen nacional china creada en los medios chilenos
a través del estudio del corpus y el andlisis critico del discurso. Asimismo, in-
tentamos hacer una investigacién de manera objetiva y acceder a una verdadera
imagen china en este pais andino.

Marco teorico

El Andlisis Critico del Discurso (ACD) se basa, principalmente, en la teoria de las
tres metafunciones de Halliday y Matthiessen (2014) en la Lingiiistica Sistémico-
Funcional (LSF), en la que el uso del lenguaje debe estar integrado en el entorno
social. En los anos 80, lingiiistas como Fowler (1991) y otros propusieron for-
malmente el método del Andlisis Critico del Discurso, que establece la conexién
entre el discurso y factores sociales, politicos, culturales, entre otros. Se utiliza
principalmente para averiguar la funcién del lenguaje en la ideologfa, especial-
mente en las actividades sociales; es decir, cémo interactian ideolégicamente los
discursos y las relaciones sociales de poder. Por un lado, indaga c6mo el discurso
construye y refleja la identidad individual y social y, por otro, c6mo la clase domi-
nante controla la ideologfa social a través del discurso, con el fin de mantener su
posicién de poder. Sobre esta base, Fairclough (1992) combin la teoria social y el
analisis del discurso, profundizé en el estudio de varios factores ambientales a ni-
vel social como la politica, la economia, la historia y la cultura, y creé el Modelo
Tridimensional del Discurso. Esta teoria sostiene que los discursos también son
una préctica social y deben ser interpretados desde tres dimensiones: el andlisis
del texto, las pricticas discursivas y las prcticas sociales. Fairclough denominé
estas tres dimensiones como “descripcion”, “interpretacién” y “explicacién”.

El andlisis lingtiistico del texto tiene el fin de describir la organizacién lin-
giiistica; el de las practicas discursivas se usa para interpretar la relacién entre los
textos y su generacion, difusion y recepcidn; el de las practicas sociales se enfoca
en explicar la relacién entre la produccién del discurso y la condicién del entorno
social. En ese sentido, el andlisis critico del discurso es un instrumento que expli-
ca de manera explicita las ideologias subyacentes a los discursos y los dispositivos
retéricos y discursivos empleados para persuadir. De igual modo, implica identi-
ficar los supuestos, las contradicciones, los significados ocultos.

Existen varios enfoques en el Andlisis Critico del Discurso. Entre ellos, se des-
taca el Andlisis Socio-cognitivo de van Dijk (2013), en el que se realiza el andlisis
del discurso basado en reportajes y noticias. Van Dijk opina que este modelo nos
permite estudiar los textos en los medios de comunicacién de una manera mds
explicita y sistemdtica, ya que en estos el autor siempre es propenso, consciente o
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inconscientemente, de mostrar su inclinacién ideolégica. Mediante el ACD nos
serfa posible interpretar todo lo oculto y lo recéndito teniendo en consideracion el
entorno sociocultural.

Diseifio de investigacion

Corpus de investigacion

Con la busqueda de palabras clave como “China”, “Beijing”, “Wuhan”, “CO-
VID-19”, “coronavirus”, “pandemia” y “epidemia” en la base de datos Factiva,
hemos obtenido 710 reportajes elaborados por los dos principales periédicos chi-
lenos, El Mercurio y La Cuarta, desde el 23 de enero de 2020 (cierre de Wuhan)
hasta el 9 de diciembre de 2021 (inicio de la investigacion). Una vez realizado el
filtro de informaciones no relevantes, hemos construido un corpus lingiiistico
con 142 reportajes. La Tabla 1 muestra las informaciones concretas:

TABLA 1. RESULTADOS DE BUSQUEDA EN AMBOS DIARIOS.

FueENTE ARTICULOS ENCONTRADOS ARTICULOS VALIDOS TokENs
El Mercurio 653 112 53112
La Cuarta 57 30 11113
Total 710 142 64225

Fundado en 1827, El Mercurio pertenece a los periddicos tradicionales de la de-
recha ideoldgica chilena y no solo es el primer periédico publicado en Chile sino
también el primero en espanol en el mundo (Santa, 2013, p. 15). Segtin las esta-
disticas, su circulacion semanal total ocupa el primer lugar en Chile con 130 000
ejemplares entre semana, 180 000 los sabados y 310 000 los domingos (Minis-
terio de Asuntos Exteriores de China, 2025). Por otro lado, La Cuarta fue fun-
dada en 1984 y es uno de los pocos diarios de ideologfa izquierdista en Chile, en
contraste con el diario £/ Mercurio. A pesar de que La Cuarta nacié en la época
post dictadura de Pinochet y tuvo un inicio tardio, fue muy bien recibido por las
clases media y baja de Chile una vez que se fundé y su popularidad ha crecido ra-
pidamente. Actualmente es uno de los integrantes de PAL (Periédicos Asociados
Latinoamericanos) y posee una gran influencia en este pais.

Durante la pandemia del COVID-19, ambos periédicos informaron sobre la
situacion sanitaria en China. Entre los 710 articulos encontrados tras la basque-
da inicial, seleccionamos un total de 142 articulos, incluidos 112 en £/ Mercurio
y 30 en La Cuarta, con el mismo lapso y de similares temas y géneros textuales.
Asimismo, hicimos la comparacién de los dos periddicos por cada cien palabras
para que los datos sean comparables.
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Procedimiento de investigacion
Seguimos la pauta de las tres dimensiones e hicimos la investigacién desde las tres
perspectivas: el andlisis del texto, las précticas discursivas y las prdcticas sociales.
En la primera dimensi6n extraeremos por separado verbos y sustantivos de alta
frecuencia en el listado de resultados. En general, los sustantivos de alta frecuen-
cia expresan los temas u objetos que capturan la atencién del hablante y los verbos
pueden reflejar las acciones que se toman con respecto a un tema o sus actitu-
des hacia dicho asunto u objeto. Segundo, procedemos al andlisis de las practicas
discursivas de los dos periddicos, enfocindonos en las fuentes de informacién y la
manera de emitir los mensajes. Finalmente, analizaremos los factores sociales que
contribuyen y condicionan la produccién del discurso, tales como los factores
ideoldgicos, econémicos y culturales. Con todo ello intentamos esbozar la ima-
gen nacional de China creada en los dos periédicos chilenos.

Resultados y discusién

Andlisis del texto de los dos periddicos chilenos sobre la pandemia en China

Verbos de alta frecuencia

Usamos la herramienta AntConc4.0.3 para hacer un listado de frecuencias de £/
Mercurio y La Cuarta respectivamente, y capturamos los 20 verbos de alta fre-
cuencia, como se muestra en la Tabla 2.

TABLA 2. PRIMEROS 20 VERBOS DE ALTA FRECUENCIA EN AMBOS DIARIOS.

No. El Mercurio La Cuarta
VERBOS FRECUENCIA PROPORCION (%) VERBOS  FRECUENCIA PROPORCION (%)

1 es 358 0.674 es 78 0.702
2 estd 125 0.235 estd 21 0.189
3 son 100 0.188 hay 20 0.180
4 ser 92 0.173 dijo 17 0.153
5 dijo 78 0.147 estdn 15 0.135
6 estdn 73 0.137 ser 13 0.117
7 hay 71 0.134 son 13 0.117
8 fue 68 0.128 tiene 12 0.108
9 podria 65 0.122 puede 11 0.099
10 puede 63 0.119 agregd 10 0.090
11 tiene 61 0.115 podria 8 0.072
12 hace 40 0.075 detallé 7 0.063
13 Sfueron 37 0.070 estaba 7 0.063
14 tener 36 0.068 fueron 7 0.063
15 debe 34 0.064 indicé 7 0.063
16 dice 33 0.062 confirmé 6 0.054
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VERBOS FRECUENCIA PROPORCION (%) VERBOS  FRECUENCIA PROPORCION (%)

17 pueden 33 0.062 debe 6 0.054
18 hacer 32 0.060 detectar 6 0.054
19 haber 31 0.058 estar 6 0.054
20 habia 31 0.058 hace 6 0.054

A continuacidn, se analizan las lineas de concordancia de los verbos mas usados
en los dos periédicos distinguiendo entre verbos copulativos y verbos predicativos.
De esta forma, nos es posible visualizar, a la vez, una gran cantidad de ejemplos de
uso de una palabra y su contextualizacion, es decir, la palabra anterior y posterior.

Andlisis de lineas de concordancia de verbos copulativos de alta frecuencia

De acuerdo con la Tabla 2, los verbos copulativos mds frecuentes en los dos dia-
rios son sery estar, asi como sus conjugaciones en diferentes tiempos y personas.
Entre ellos, e, la tercera persona singular del verbo ser, ocupa el primer lugar y
la tercera persona plural, son también tiene mayor frecuencia que otros verbos.
Segtin las estadisticas, descubrimos que la mayoria de las palabras que se colo-
can en oraciones con ser estdn relacionadas con la expansion del virus, el rastreo
del origen y las medidas de prevencién y control. En esas frases suelen aparecer
palabras como virus, epidemia, contagio, investigacion, control, vacuna, etc., entre
la mayoria de las cuales también aparecen palabras como Chinay Wuhan. Véase

los ejemplos (1-4).

(1) Encontrar el origen y el modo de transmisién del virus de Wuhan a los
humanos es clave. (£/ Mercurio, 17 de febrero de 2020)

(2) Actualmente, los pacientes en China son dados de alta después de dos prue-
bas negativas de dcido nucleico. (E/ Mercurio, 4 de marzo de 2020)

(3) Los resultados muestran que el nivel de contagios entre la poblacién de
China es bajo, indicando que el control de la epidemia ha sido exitoso y ha
prevenido de manera efectiva la propagacion a gran escala. (E/ Mercurio, 29
de diciembre de 2020)

(4) China da otro paso en su vacuna: es segura y genera los deseados anticuerpos.
(La Cuarta, 1 de enero de 2021)

Observando los anteriores, encontramos que, en diferentes etapas de la pandemia,
desde el inicio del brote hasta la investigacién y desarrollo de vacunas, Chile ha
prestado gran atencion a las acciones de China. Ademds, el pais andino ha esta-
do buscando activamente una estrecha cooperacién con el pais asidtico desde el
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comienzo del brote local. Incluso, algunos expertos chinos intercambiaron expe-
riencias de prevencién y control de pandemias con varios funcionarios y expertos
chilenos a través de reuniones en linea a fines de marzo de 2020 (Universidad de
Tsinghua, 2020). El gobierno chileno esperaba resolver varias crisis en su pais cau-
sadas por la pandemia de una manera mds rdpida y eficiente, con la experiencia y
las politicas aprendidas de China. También se puede ver que el gobierno chileno
ha mostrado su confianza en China en términos de las medidas anti epidémicas y
la gestioén social durante la pandemia.

Del mismo modo, segin el Cuadro 2, nos damos cuenta de que est, la tercera
persona singular del verbo estar aparece en el segundo lugar en ambos diarios y la
tercera persona plural eszdn ocupa el sexto y quinto lugar respectivamente. Véanse
los ejemplos (5-7).

(5) China estd utilizando aplicaciones para certificar quién estd libre de la enfer-
medad y quién no. (E/ Mercurio, 26 de enero de 2020)

(6) Primer foco dela epidemiay cuestionado por el manejo inicial del brote, China
estd enviando asistencia a los lugares que hoy son el epicentro de los contagios
o tienen sistemas sanitarios precarios. (E/ Mercurio, 7 de abril de 2020)

(7) Y aunque el camino es largo, ya se estdn viendo los primeros resultados
positivos en China. (La Cuarta, 23 de mayo de 2020)

Segun los ejemplos anteriores (5-7), se puede notar que los contenidos relacio-
nados con el verbo estar en ambos diarios abarcan principalmente los impactos
causados por la pandemia ademds de la situacién social en cuanto al control del
virus en China. Entretanto, La Cuarta ha informado que China ofrecié ayudas a
otros paises en los momentos mds dificiles en su propio pais y les envié personal
médico con experiencia anti epidémica, sobre todo a Italia; China fue el primer
pais en enviarle un equipo médico cuando el sistema de salud italiano estaba a
punto del colapso. En ese tiempo, pese a la sobrecarga del sistema de salud inter-
no, China les eché una mano a otros paises sin dudarlo, lo cual ha sido afirmado
y reconocido por los medios chilenos. Por lo tanto, de ello podemos inferir que
los dos diarios han realizado reportajes relativamente objetivos y han creado una
imagen positiva de China con respecto a este asunto.

Andlisis de lineas de concordancia de verbos predicativos de alta frecuencia
Nos enfocamos en los verbos no copulativos como dijo, tiene, hay y extraemos al
azar las lineas de concordancia tanto de £/ Mercurio (8-13) como de La Cuarta (14-
18) para la discusién mds especifica sobre la imagen de China en ambos periédicos.
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(8) En general, yo dirfa que China ha intentado ser transparente, publicando los
casos en revistas académicas en inglés, reconociendo su juicio erréneo (en el
inicio de la crisis) y luego con el cierre de la ciudad de Wuhan. También han
sido claros en sus reportes a la OMS y al publico, explicando abiertamente
cémo cambié su criterio para contabilizar los casos dijo a este diario Xiaobo
Hu, experto en China de la Clemson University. (E/ Mercurio, 15 de febrero
de 2020)

(9) Larry Kudlow, asesor econémico de la Casa Blanca, dijo que EE. UU. estd
decepcionado con “la falta de transparencia” del gobierno chino, luego de la
confusién que provocd este jueves un cambio metodolégico en el conteo de
victimas fatales y contagiados, que llevé a un verdadero baile de cifras. (£/
Mercurio, 15 de febrero de 2020)

(10) El hecho de que la mayoria de los casos que hoy sufre China sean importados
es un cambio notable. Refleja lo bien que funcionaron las medidas chinas para
controlar la epidemia en febrero”, dijo a este diario David Jones, profesor de
Cultura de la Medicina de la Universidad de Harvard, quien coincide en que
todavia es pronto para cantar victoria. (E/ Mercurio, 20 de marzo de 2020)

(11) Aun cuando diversos paises no pudieran, o no debieran, copiar exactamente el
proceder de China, su experiencia tiene tres lecciones importantes; hablar con
la ciudadania, retrasar la transmisién de la enfermedad y preparar los sistemas
de salud para un aumento en la demanda. (E/ Mercurio, 1 de marzo de 2020)

(12) China lidia ahora con un nuevo reto: hay cada vez mds contagios que pro-
ceden del extranjero, que ayer sumaban 41 infectados. (E/ Mercurio, 22 de
marzo de 2020)

(13) China anuncia reapertura de Wuhan, pero hay dudas sobre las cifras. (£/
Mercurio, 25 de marzo de 2020)

(14) Asi también, la Comisién Nacional de Salud china dijo hoy que un total de
1,047 casos asintomdticos en el pais atin estaban bajo observaciéon médica.
(La Cuarta, 6 de abril de 2020)

(15) “Tengo una muy buena relacién (con Xi), pero ahora mismo no quiero hablar
con él”, dijo Trump a la cadena Fox Business, y agregd que estd “muy decep-
cionado” por el manejo chino de la pandemia. (La Cuarta, 5 de mayo de 2020)

(16) Eso significa que este medicamento potencial tiene un efecto terapéutico.
(La Cuarta, 19 de mayo de 2020)

(17) El equipo de expertos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desti-
nado en China para investigar los origenes del coronavirus, ha concluido que

el SARS-CoV-2 es de origen animal. También, que “no hay evidencia” de que
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hubiera transmisién antes de su deteccién en diciembre de 2019 en la ciudad de
Wuhan. (La Cuarta, 9 de febrero de 2021)

(18) Algunos han acusado a los chinos de crear armas bioldgicas en el laboratorio,
pero todavia no hay pruebas fundadas y, ademds, el hecho de que sus estudios
sobre virus de murciélagos eran de publico conocimiento, invita a pensar en

teorfas conspirativas. (La Cuarta, 31 de marzo de 2021)

Segin los ejemplos anteriores, podemos ver que en ambos diarios han aparecido
voces de diferentes partes: por un lado, los diarios se concentran en la situacién
de China bajo la influencia de la pandemia, asi como sus planes y medidas de
proteccién y tratamiento; por otro, han citado tanto las opiniones de expertos
y profesionales de otros paises como las palabras de organizaciones mundiales,
cuyos comentarios positivos sobre las medidas antiepidémicas de China fomentan
la buena imagen nacional de este pais. Por ejemplo, en £/ Mercurio se han incluido
las opiniones de la OMS sobre la experiencia y las practicas del gobierno chino
como dignas de aprender por parte de otros gobiernos, confirmando el esfuerzo
del pueblo chino; y La Cuarta ha empleado términos como 7o hay pruebasy teorias
conspirativas en respuesta a comentarios negativos contra el gobierno chino, mos-
trando directamente su actitud amistosa y su contribucién para la salvaguarda de
la imagen positiva internacional de este pais. Dichas expresiones han demostrado
de manera mds explicita la buena imagen de China como un pais responsable al
responder ripidamente a la repentina pandemia, y también como un pais eficaz al
ser capaz de coordinar prontamente todos los departamentos gubernamentales y
agentes sociales en momentos de urgencia.

Por otro lado, en los dos periédicos se ven inevitablemente comentarios negati-
vos que apuntaban al gobierno chino, tales como la critica del manejo de la pan-
demia o la duda sobre la transparencia de la prensa respecto a las cifras. Es verdad
que surgieron tales comentarios durante la etapa inicial del brote, debido a que la
gente de otros paises y regiones no tenia acceso a las fuentes primarias y la situa-
cién resultada aterradora, lo cual conducia a esas sospechas y dudas. Sin embargo,
se ha de senalar que las siguientes gestiones y ayudas que ofrecié China a otros
paises de manera desinteresada cambiaron esta percepcién en la opinién publica
de dichos lugares, lo cual provocé el aumento de comentarios positivos.

Andlisis de sustantivos de alta frecuencia
Elaboramos la siguiente lista de los 20 sustantivos mds usados de £/ Mercurio y
La Cuarta respectivamente, como se muestra en la Tabla 3.
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TaBLA 3. Los 20 PRIMEROS SUSTANTIVOS DE ALTA FRECUENCIA EN AMBOS DIARIOS.

No. ErL MErCURIO L4 CuarTA
SUSTANTIVOS FRECUENCIA PROPORCION (%) SUSTANTIVOS FRECUENCIA PROPORCION (%)

1 China 506 0.953 China 105 0.945
2 coronavirus 212 0.399 coronavirus 91 0.819
3 virus 168 0.316 virus 55 0.495
4 casos 163 0.307 Wuhan 54 0.486
5  pandemia 159 0.299 covid 53 0.477
6 covid 152 0.286 personas 53 0.477
7 Wuhan 152 0.286 casos 48 0.432
8  personas 136 0.256 pandemia 35 0.315
9 pais 131 0.247 salud 33 0.297
10 gobierno 125 0.235 pais 30 0.270
11 salud 112 0.211 mundo 28 0.252
12 Beijing 110 0.207 ciudad 27 0.243
13 paises 108 0.203 vacuna 24 0.216
14 ciudad 105 0.198 OMS 23 0.207
15  brote 99 0.186 Chile 21 0.189
16 medidas 88 0.166 paises 19 0.171
17 OMS 88 0.166 caso 17 0.153
18  mundo 76 0.143 brote 16 0.144
19  autoridades 73 0.137 laboratorio 16 0.144
20  contagios 69 0.130 cuarentena 15 0.135

De acuerdo con la Tabla 3, observamos que, entre estos 20 sustantivos en los dos
diarios, los mas frecuentes son China, coronavirus, virus, asi como brote, salud,
ciudad, pais, mundo, etc. Tras la busqueda en las lineas de concordancia con estas
palabras, encontramos que casi la mitad de los sustantivos de alta frecuencia tiene
relacién con la situacién epidémica en Chile o en el mundo. Estos textos, pese a la
mencién de China o Wuhan, no son reportajes especificos sobre este pais. Al exa-
minar el resto de los textos que si son reportajes especiales sobre China, notamos
que la mayoria se enfoca en contenidos fécticos como las cifras, las reacciones del
gobierno chino frente a las dificultades internas y los problemas externos provoca-
dos por la pandemia. Véase los ejemplos (19-21).

(19) Con 54 fallecidos hasta ayer por el brote de coronavirus, el presidente de Chi-
na, Xi Jinping, dijo este sdbado que su nacién estd enfrentando una “situacién
grave” y convocd a una reunién a su comisién politica para analizar medidas

de combate, al tiempo que decidié suspender los festejos por el Afio Nuevo
Lunar. (E/ Mercurio, 26 de enero de 2020)
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(20) El gobierno chino anuncié ayer la donacién de 30 millones de délares a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para la lucha contra el covid-19,
una medida que se produce tras la suspensién de EE. UU. a su aporte finan-
ciero al organismo. (E/ Mercurio, 4 de abril de 2020)

(21) Esta semana el brote de coronavirus en Wuhan, China ha sido una de las
noticias mds lamentables de lo que va de ano. Ya van 17 personas muertas en
el pais asidtico debido a dicha bacteria y cientos de contagiados. (La Cuarta,
23 de enero de 2020)

Se ha de senalar que los dos periédicos muestran actitudes ligeramente diferen-
tes en cuanto al uso de €érminos: £/ Mercurio informa principalmente sobre los
hechos objetivos; mientras que La Cuarta, ademds de eso, expresa algunas apre-
ciaciones mds cercanas a la emocién producida, como el lamento de las desgra-
cias vividas por el pais asidtico, usando términos como noticias lamentables. Tales
expresiones estdn justamente conformes con la filosofia diplomdtica de China: la
comunidad humana con un futuro compartido, los ciudadanos, no importa el
pais de origen ni la nacionalidad, cuando enfrentamos problemas como el cam-
bio climdtico, la contaminacién ambiental y las pandemias, debemos abandonar
los prejuicios causados por la ideologfa, construir una comunidad de destino co-
mun para toda la humanidad y resolver juntos los problemas. En este sentido, La
Cuarta estd emocionalmente mds cercana a China en comparacién con E/ Mer-
curio y ha creado una imagen nacional mds positiva, pero el segundo también
ha dado a conocer las contribuciones que ha hecho este pais para todo el mundo
durante los momentos mds duros de esta crisis sanitaria.

Asimismo, tras la bisqueda de estos sustantivos clave en lineas de concordan-
cia, se pueden encontrar contenidos desfavorables al gobierno chino, especial-
mente en E/ Mercurio. Véase los ejemplos (22-24):

(22) La revelacién aumenté las sospechas de que Beijing podria no haber sido
transparente con las cifras de la pandemia que en la ciudad de Wuhan, donde
los propios residentes han puesto en duda los datos oficiales, segiin medios
locales criticos con el gobierno. (E/ Mercurio, 1 de abril de 2020)

(23) Esa relacion estrecha [entre China y OMS] crea suspicacias sobre los elogios
que hace un tiempo le regalé a Beijing por la “rapidez para identificar el
virus” y la “transparencia, compromiso y seriedad” para manejar la epidemia,
evitando cuestionar cifras que se han demostrado poco rigurosas. (E/ Mercu-
rio, 20 de abril de 2020)
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(24) China es un Estado autoritario y controlar la informacién es una tdctica de
supervivencia. (E/ Mercurio, 14 de mayo de 2020)

Cabe senalar que se encuentran mds los comentarios negativos que criticaban a
China en la primera mitad del ano 2020. Al principio del brote, las dudas, sos-
pechas y reproches provenian del desconocimiento y el miedo. A partir del 3 de
marzo de 2020, cuando se confirmd el primer caso en Chile, la situacién cambié
ya que el peligro realmente cayé en la propia casa. Es probable que el miedo se
haya transformado en ira, y ello exige normalmente una salida y un escape. Por
otro lado, hay un componente “culpabilizador” importante, que concuerda con
las teorias que Fowler (1991) propone sobre la cohesion social en que la diferencia
entre “nosotros” (las victimas) y “ellos” (los que han traido el virus) es fundamen-
tal. Asi que, en los siguientes meses, China se convirti6 en el blanco de ataques.

Andlisis de las prdcticas discursivas de los dos diarios chilenos sobre la pandemia
en China

Objetivo del andlisis de las palabras discursivas

Después del andlisis del texto que hemos realizado en el apartado anterior, co-
menzaremos aqui la segunda dimensién del andlisis: la de las practicas discursi-
vas, considerada por Fairclough como el mediador entre la prictica social y los
textos. En este apartado, examinaremos las fuentes de informacién y de qué ma-
nera esta es emitida por los medios de comunicacién.

Discusién del andlisis

Dado que uno no siempre puede experimentar personalmente lo que sucede en
un pais extranjero y muchas veces no tiene otro remedio que documentarse por
los diversos canales de informacidn, resulta que las fuentes de informacién son
instrumentos bdsicos e importantes no solo para la produccién de noticias, sino
también para determinar la credibilidad de ellas. Segtin el corpus que hemos ge-
nerado se puede apreciar que existen distintos tipos de fuentes de informacién
en ambos periddicos, segin la clasificacién de identidad del parlante: primero,
datos y cifras publicados por las organizaciones e instituciones publicas, como
la OMS; segundo, discursos o declaraciones de lideres o portavoces de distintos
gobiernos; tercero, opiniones de expertos y profesionales, tales como catedrdticos
universitarios, especialistas en sanidad publica, etc;; y, cuarto, palabras de gente
de a pie, tales como ciudadanos chinos, estudiantes extranjeros en China, etc. Es
interesante observar que £/ Mercurio también incluye como fuente a empresarios,
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lo que refleja su posicién, ya que, al dar cabida al mundo empresarial como fuen-
te, deja entrever su postura frente a la economia, la cual estarfa mds cercana a una
ideologia de derechas.

Entre estos textos, se ven los reportajes objetivos que solo informan los hechos
relacionados con la situacién social de China durante la pandemia, las medidas y
politicas anti epidémicas adoptadas, los problemas y dificultades que confrontaba
el gobierno chino, etc. También se encuentran reportajes con opiniones subjetivas
del periodista, algunos de ellos a favor del gobierno chino y otros, en contra. Cabe
mencionar que la mayoria de los reportajes que critican al gobierno chino apare-
cen al inicio del brote del virus. La humanidad sintié panico frente a algo tan des-
conocido y fatal, sobre todo cuando ese “algo” afecta al entorno mds inmediato.
Con el transcurso del tiempo, las dudas y las sospechas se fueron desvaneciendo
poco a poco, pues se vieron los esfuerzos del gobierno chino por controlar y dete-
ner la expansién del virus.

Consideramos que los reportajes negativos si perjudicaron la imagen nacional
china, pero la construccién de esta tampoco es una cuestion estdtica, mds bien
es dindmica, debido a que cambia constantemente con el flujo de las noticias, las
relaciones diplomadticas entre los paises, los intereses compartidos, etc.

Andlisis de las prdcticas sociales de los dos diarios chilenos

sobre la pandemia en China

Objetivo del andlisis de las pricticas sociales

De acuerdo con el Modelo Tridimensional del Discurso, el andlisis de las practi-
cas sociales, bajo la perspectiva del andlisis critico del discurso, tiene como objeti-
vo revelar c6mo los factores de la préctica social o los socioculturales, sobre todo
la ideologia, influyen en la generacién e interpretacién del discurso (Fairclough,
1992). En cuanto al periodismo y la comunicacién, los factores ideolégicos tienen
una influencia esencial en la generacién y difusién de los textos.

Discusién y resumen de la funcién de distintos factores

En primer lugar, vale la pena mencionar los comentarios negativos sobre China
en los periddicos, los cuales se pueden clasificar en varios aspectos: acusaciones
y reproches relacionados con la pandemia; dudas y sospechas sobre la transpa-
rencia de la prensa y del gobierno; asi como criticas sobre el régimen politico
y la gestion social de la crisis. Todo ello principalmente se debe a la diferencia
ideoldgica entre el mundo occidental y este pais asidtico, la cual desemboca en
el mutuo desconocimiento y el conflicto de intereses entre ambas partes. Por lo
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tanto, no es de extrafiar la aparicién de tales contenidos en los medios de comu-
nicacién del Occidente.

Efectivamente, se ve en el apartado Andlisis del texto de los dos periédicos
chilenos sobre la pandemia en China que el gobierno chino ha estado tomando
medidas de control estrictas desde el inicio del brote ya que este pais cuenta con
una poblacién de 1,44 mil millones de habitantes y toda China se habria parali-
zado si no hubieran manejado bien los problemas provocados por la pandemia.
De todos modos, es sabido que el brote de la pandemia se extendié rdpidamente
y causé millones de muertes, por lo que fue necesario adoptar medidas estrictas.
Tales medidas manifestaron resultados que han sido obvios hasta ahora, pues en
comparacién con los grandes paises del Occidente, China mantiene abajo tanto
la tasa de crecimiento epidémico y de mortalidad (por persona), como el nimero
de casos acumulativos en total (World Health Organization, 2024), especialmen-
te después de la etapa inicial, que fueron los momentos mds duros. Lo interesante
consiste en que la mayor parte de los comentarios negativos aparecieron en los mo-
mentos tempranos, sin embargo, a medida que avanzaba la situacién, no solo eran
menos las voces criticas y opiniones desfavorables, sino que surgieron comentarios
positivos, como se muestra en el ejemplo (25).

(25) La gran diferencia es que en Asia pudieron tomar medidas como hacer que
la gente se quedara en sus casas, mientras que en Europa o EE. UU. ya es de-
masiado tarde para hacerlo. Los paises asidticos fueron capaces de contener la
pandemia de forma temprana, mientras que los gobiernos en Occidente han
sido muy lentos en entender y reaccionar de forma adecuada. (E/ Mercurio,
29 de marzo de 2020)

En este contexto, la brecha ideolégica dio lugar a algunos discursos perjudiciales,
pero al final los hechos pudieron superar los prejuicios y estereotipos que traen
los diferentes tipos de ideologia, lo cual favorece a la construccién de la buena
imagen de un pais.

Por otro lado, como hemos observado en el apartado Andlisis del texto de
los dos periédicos chilenos sobre la pandemia en China, en E/ Mercurio apare-
cen mds contenidos negativos sobre China que en La Cuarta. Segun los datos
expuestos en el apartado Corpus de investigacién, La Cuarta pertenece a una
ideologia de izquierdas y E/ Mercurio, a derecha mds conservadora chilena; en
otras palabras, en comparacién con el primero, el segundo tiene una inclinacién
hacia los paises occidentales mds cercanos a su ideologfa conservadora. Ademds,
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de acuerdo con su historia de fundacién y desarrollo, E/ Mercurio tiene un
vinculo mds estrecho con paises como EE. UU., asi que no es dificil entender
por qué en este diario aparecieron mds contenidos en contra del gobierno chino.
No obstante, también partiendo del andlisis del texto en el apartado Andlisis del
texto de los dos periédicos chilenos sobre la pandemia en China, se puede ver que
El Mercurio ha incluido comentarios que ayudan a salvaguardar la buena imagen
de China, asi como los contraataques del gobierno chino frente a las acusaciones
y dudas infundadas de otros paises, afirmando indirectamente el desempeno del
pais asidtico durante este periodo. En resumen, ambos medios de comunicacién
chilenos reconocen plenamente la determinacién y la capacidad del gobierno
chino en la lucha contra la pandemia. Aparte de eso, gracias a las constantes inte-
racciones, se ha visto la cada dia mds estrecha cooperacién politica entre China y
Chile, acortando la distancia ideoldgica y fomentando el entendimiento mutuo
respecto al tema de la gobernabilidad nacional y global.

En segundo lugar, desde el punto de vista econémico, factor fundamental de
la prictica social, Chile es un socio importante de China en América Latina (es
su tercer socio comercial en Latinoamérica) y también una parte indispensable
de la estrategia “la Franja y la Ruta”. Por ello, ambas naciones han mantenido
relaciones amistosas durante mds de 50 afos. Desde el establecimiento de re-
laciones diplomdticas, los intercambios de comercio e inversién entre los dos
paises se han fortalecido continuamente y se ha profundizado la cooperacién
en todos los dmbitos. En la actualidad, China se ha convertido en el principal
socio econdémico y comercial del pais andino, el mercado mds extenso para sus
exportaciones y la mayor fuente de sus importaciones, asi como la mayor fuente
de inversién extranjera.

Sin embargo, bajo el impacto de la pandemia del COVID-19, la economia
mundial se ha visto gravemente afectada. El gobierno chileno no solo quiere
recuperarse de la crisis de la pandemia lo antes posible, sino que también
espera que China pueda seguir promoviendo una cooperacién mds profunda
entre ambas naciones. Por esta razén, el 17 de julio de 2020, China y Chile
emitieron juntos una declaracién conjunta sobre la decisién de fortalecer la
cooperacién de libre comercio y luchar contra la pandemia de COVID-19,
con la esperanza de mejorar los acuerdos de libre comercio, de oponerse con-
juntamente al proteccionismo comercial y de reducir el impacto de la pande-
mia. Quizds todos estos factores han hecho que se tratara de dar, con un tono
relativamente objetivo, una buena imagen de China por encima de cualquier
estereotipo o creencia.
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Por tltimo, entre ambos paises, ademds de mantener una estrecha cooperacién
politica y econémica, también son constantes los intercambios a nivel cultural,
tales como las reciprocas visitas de expertos y académicos, grupos de arte, dele-
gaciones deportivas o educativas, etc. Dichas actividades culturales involucran
una gran variedad de campos que a menudo aparecen en los principales medios
de comunicacién chilenos, lo cual proporciona una base para que ambos pue-
blos profundicen el entendimiento mutuo y fortalezcan la confianza y la ayuda
mutua. Por consiguiente, desde la perspectiva cultural, estos medios de comu-
nicacién chilenos han jugado un papel importante en la difusién de la imagen
positiva sobre China al acortar la distancia entre los dos pueblos y fomentar el
aprecio reciproco.

Conclusién

Este articulo tiene el fin de estudiar la imagen nacional de China creada y reflejada
en los dos principales periddicos de Chile: £/ Mercurio, representante de la derecha
y La Cuarta, portavoz de la izquierda. El marco teérico que hemos aplicado es el
Andlisis Critico del Discurso de Fairclough (1992). Mediante el Modelo Tridi-
mensional del Discurso, hemos realizado la investigacién en los tres niveles basa-
dos en dos corpus auto construidos.

El estudio ha mostrado que ambos periédicos han creado una imagen positiva
de China, el cual es un pais responsable que sabe asumir sus compromisos frente
a la comunidad internacional; también es capaz de coordinar y movilizar todas las
fuerzas sociales en las situaciones urgentes y ha demostrado ser eficaz al controlar
y retrasar la expansion del virus. Es importante mencionar que la construccién de
esta imagen tiene mucho que ver con los profundos intercambios politicos y las
constantes cooperaciones econdémicas que existen entre China y Chile. Asimismo,
la organizacién de eventos culturales en ambos paises también promueve el conoci-
miento mutuo y eso, en los momentos cruciales, podria ser una carta fundamental.

Es cierto que no debemos ignorar los comentarios desfavorables en algunos re-
portajes, pues hemos descubierto que la construccién de la imagen nacional de un
pais no es un proceso estitico, sino dindmico. En el caso de China, los comenta-
rios negativos aparecieron, en la mayoria de los casos y como ya sefialamos, al prin-
cipio del brote y a medida del transcurso del tiempo, la situacién fue mejorando.
Asi es que la construccién de la imagen nacional depende del flujo de noticias y
el cambio de papel en las constantes interacciones entre distintos paises. Por otro
lado, la existencia de las voces criticas también es una alarma y advertencia para
que un pais nunca se estanque en la zona de confort. Un pais que tiene la inten-
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cién de conformar una buena imagen internacional debe hacer frente a todo tipo
de comentarios mientras sigue fortaleciendo el poder integral, presta mds atencién
a la publicidad y fomenta los intercambios y las cooperaciones internacionales.

Este articulo se presenta como uno de los primeros intentos para indagar la
imagen nacional china en los medios latinoamericanos. De esta manera, nuestro
estudio parece desvelar una imagen positiva de China en los dos medios de comu-
nicacién chilenos analizados, pero hemos de tener en cuenta que, para determinar
dicha imagen, nos hemos centrado Gnicamente en valores verbales y en sustanti-
vos. Por ello, somos conscientes de que se necesitarfan ulteriores andlisis que co-
rroboren nuestros resultados y los enriquezcan con otros matices, pues no hay que
descartar que una aproximacion a otros elementos lingiiisticos o extralingiiisticos
revelen sutilmente formas negativas que no son objeto de nuestro estudio.

Es asi como esperamos ver mds trabajos de esta indole para poner en contexto
a la construccién de la imagen nacional china, ya que creemos que conocer la
imagen construida por los ojos ajenos es un medio para conocerse a uno mismo,
lo cual es fundamental para establecer una conexién mds fluida y armoniosa
con el mundo.
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