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Multimodal Theory and Methodology: for the Analysis of Inter(action) and Identity
proporciona una visién completa de las herramientas tedricas y metodolégicas
esenciales para analizar la identidad desde la perspectiva del campo de estudio
del andlisis de la interaccién multimodal. Con un enfoque interdisciplinario que
fusiona la lingiistica, la semidtica, la sociologfa y la psicologfa, la lingiiista neo-
zelandesa Sigrid Norris presenta un sélido marco teérico para entender c6mo los
diversos modos de comunicacién y representacioén inciden en la construccién de
significados y en la negociacién de identidades en contextos sociales diversos.

Debido a la extensa produccién editorial de la autora, es crucial contextualizar
la aparicién de esta nueva obra dentro del panorama general de su propuesta.
Desde 2004, Norris ha publicado varios trabajos que presentan el marco metodo-
l6gico: el Andlisis de la (Inter)accién Multimodal. A diferencia de otros enfoques
interaccionistas que se han centrado en la dimensién verbal de la interaccién,
bajo esta perspectiva, se examina la construccién de la identidad en funcién de
las conexiones del individuo con otras personas, pero también con el entorno y
con el uso de herramientas.

El Andlisis de la (Inter)accién multimodal, tal y como ha sido delineado por
Norris desde hace mds de dos décadas, constituye un marco metodolégico holis-
tico que capacita al analista para integrar lo verbal con lo no verbal, asi como para
incorporar estos elementos con el uso de objetos materiales y otros elementos del
entorno en el que las personas interactan. Este enfoque permite al investigador
estudiar a personas reales interactuando con otros individuos, con la tecnologia
y con el entorno de manera integral. De esta forma, facilita el anélisis de diversos
tipos de datos de interaccién social, como videos, entrevistas, publicaciones en
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redes sociales, entre otros. Ademds, posibilita el andlisis de conjuntos de datos de
diferentes escalas y fomenta la replicabilidad para asegurar la confiabilidad de los
resultados obtenidos.

En obras anteriores, la autora ha detallado con precisién su propuesta me-
todoldgica para el andlisis de la interaccién multimodal como un método para
la recopilacién y andlisis sistemdticos de datos y ha presentado una variedad de
herramientas metodoldgicas y analiticas comprobadas, incluyendo un sistema
de transcripcién innovador para el andlisis de videos. Inscrito en este marco, este
nuevo volumen explora, de manera concisa, la relacién esencial entre la multimo-
dalidad y el lenguaje, asi como los conceptos clave que respaldan el andlisis de la
acci6n y la interaccién multimodales, junto con el estudio de la identidad.

En este libro se ofrece una visién detallada de cada concepto en el que se
fundamenta el andlisis de la interaccién multimodal, explorando su evolucién
histdrica, analizando la literatura fundamental, describiendo sus marcos tedricos
subyacentes y mostrando su integracién con herramientas analiticas especificas.
A lo largo de la obra, Norris ilustra estos conceptos mediante ejemplos concretos,
transcripciones acompanadas de imdgenes, tablas y graficos. Ademds, al final
de cada capitulo se incluyen referencias a lecturas relevantes que enriquecen la
comprensién integral y répida de la metodologia y la teoria fundamentales para el
andlisis de la identidad multimodal.

En efecto, uno de los aspectos destacados de este libro es su enfoque practico,
ya que detalla de manera progresiva las herramientas y técnicas metodolégicas
necesarias para realizar andlisis multimodales en diversos contextos de investi-
gacién. Desde el andlisis de conversaciones y de otros tipos de discursos hasta la
interpretacion de textos visuales y multimedia. Norris ejemplifica la aplicacién
de su enfoque tedrico en la prictica investigativa mediante estudios de caso y
ejemplos ilustrativos.

La obra se divide en tres capitulos que exploran aspectos esenciales de la teorfa
multimodal, abordando desde la definicién de los modos (verbal, visual, gestual,
etc.), el rol de la interaccién en la comunicacién cotidiana, hasta su impacto en
la construccién de identidades individuales y colectivas. Norris examina también
las dimensiones temporales y espaciales de la comunicacién multimodal, asi
como su relacién con la tecnologia y los medios de comunicacion actuales.

El primer capitulo estd subdividido en dos partes. En la primera se contextua-
liza el andlisis de la interaccién multimodal dentro del campo mds amplio de la
lingiiistica, proporcionando un panorama general y la explicacién de conceptos
tedricos y analiticos clave tales como: atencidn, accion mediaday modo. La segunda
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parte ofrece una breve revisién de la literatura relacionada con dichos conceptos
clave. A lo largo del texto se presentan recuadros de informacién concisa que
amplian la definicién de los conceptos, incluyendo ejemplos mds detallados y una
tabla o gréfico para una mejor ilustracién de los mismos.

La primera de las nociones analizadas es la que da nombre al enfoque propues-
to por Norris: la (inter)accion. Al separar el prefijo inter entre paréntesis del resto
del término, la autora busca distinguir su propuesta del uso comin del término
interaccidn y afirma que este nuevo término abarca cada accién que un individuo
realiza con herramientas, el entorno y otras personas. Enseguida, se presenta la
nocién de atencion interaccional y su importancia para el andlisis del discurso.
Para ello, se discuten las nociones de densidad modaly de mediacion. Finalmente,
se aborda la definicién de modo, destacando c6mo las configuraciones modales
permiten descubrir cémo se producen multimodalmente interacciones especifi-
cas y cdmo se organiza la jerarquia de modos de manera variada.

El segundo capitulo introduce 12 herramientas tedricas y analiticas funda-
mentales para realizar un andlisis multimodal de la interaccién. Se detalla la
historia y la teorfa en la que se basa cada uno de dichos conceptos, se explica
cémo se utiliza como herramienta analitica y se proporcionan breves ejemplos
practicos, asi como las capacidades analiticas asociadas a cada uno. La autora ad-
vierte que los datos que pueden ser analizados usando estas herramientas pueden
ser grabaciones de video y audio de actores sociales actuando e interactuando, o
contenido proveniente de Internet, peliculas, television, entre otros. No obstante,
para obtener informacién especifica sobre posibles métodos de recoleccién de
datos y una forma sistemdtica de trabajar con ellos, Norris recomienda referirse a
sus otras obras, ya que tal discusion estd fuera del alcance de este capitulo.

Entre los conceptos abordados en este segundo capitulo, cabe destacar: la
naturaleza de las acciones mediadas de nivel inferiory su relacion con los modos de
comunicacion; las convenciones de transcripcion empleadas en el anélisis de datos
multimodales (movimientos de mano o brazos, desplazamiento de la mirada,
cambios de postura, movimientos de cabeza, desplazamiento corporal, expresio-
nes faciales, entre otros); la comprensién de las acciones mediadas de nivel superior
y cémo varfan en su produccién segiin los actores sociales; la nocién de accidn
mediada congelada, que abarca acciones mediadas de nivel inferior o superior
incrustadas en el entorno u objetos; la distincién entre modos y practicas; v,
finalmente, el lugar de participacién (del inglés site of engagement). Todas estas
nociones son delineadas y relacionadas unas con otras por la autora, para evitar
simplificar la complejidad de las interacciones al enfocarse exclusivamente en el
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nivel micro, el nivel intermedio de las pricticas o el nivel macro de los discursos
sociales. Por el contrario, se propone un marco tedrico con multiples herramien-
tas analiticas solidamente fundamentadas, que posibilita el andlisis sistemdtico de
la complejidad en las acciones e interacciones de la vida cotidiana.

El tercer y dltimo capitulo proporciona al lector una guia préctica para aplicar
los conceptos y herramientas analiticas de los capitulos anteriores, centrdndose
especialmente en el andlisis de la identidad a través de las acciones e interacciones.
Ademis de los 12 conceptos previamente presentados, se proponen 16 conceptos
adicionales especificamente aplicables al andlisis de la identidad.

En el tercer capitulo, que constituye el centro de la propuesta de Norris, la
autora afirma que la identidad se caracteriza por su fluidez, siempre en constante
cambio y desarrollo, siendo analizable s6lo en el contexto de la accién y de la
interaccién. Entre los conceptos fundamentales relacionados se encuentran el
tiempo-lugar-social y los elementos que conforman la identidad. Asi, la autora
aborda las acciones mediadas de nivel inferior, nivel superior y las acciones
mediadas congeladas, explorando su utilidad como herramientas analiticas para
comprender la produccién de identidad en la interaccién.

Tras cubrir estos temas, se discuten las configuraciones modales, usadas como
una herramienta analitica utilizada para el microandlisis de elementos especificos
de la identidad. Con estas herramientas analiticas establecidas, se examinan
los aspectos de la produccion de identidad horizontal, haciendo referencia a las
nociones previamente discutidas sobre las diversas acciones mediadas. Para una
comprensién mds profunda del concepto de produccién de identidad horizontal,
se propone considerar tres herramientas analiticas clave: la densidad modal, el
continuo de fondo y frente de densidad modal (en inglés modal density foreground-
background continuum), asi como los medios semdnticos y pragmdticos.

Inicialmente, Norris presenta cémo se utilizan estas herramientas de ma-
nera independiente, para luego mostrar su interrelacion y aplicacién conjunta.
Finalmente, se aborda la herramienta analitica de escalas de accion, que brinda
una visién amplia sobre la produccién de elementos especificos de la identidad;
ademds, se ilustra como el lugar de participacién puede ofrecer mayor claridad
sobre la produccién de elementos de identidad, estableciendo una conexién entre
los niveles micro, meso y macro.

Este libro proporciona una visién general y concisa de los avances mds recien-
tes en el campo del Andlisis de la (Inter)accion Multimodal, siendo una guia
introductoria util tanto para investigadores novatos como para aquellos mds
experimentados que buscan estar al tanto de los tltimos desarrollos en estudios
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que respaldan este enfoque. No obstante, no son pocos los desafios que presen-
tan al leer y aplicar el marco teérico propuesto en este libro. Un de ellos radica
precisamente en la profundidad conceptual de la propuesta y la complejidad de
traducir adecuadamente los términos del inglés a otras lenguas.

Por todo lo anterior, el libro resulta practico como guia ripida o como obra de
referencia. Los capitulos pueden ser utilizados de manera independiente para el
estudio individual de investigadores o para cursos de nivel avanzado, ya sea para
aprender o ensenar conceptos bdsicos. Sin embargo, para una comprensién mds
profunda de la perspectiva tedrico-metodolégica del marco propuesto, la autora
recomienda complementar la lectura de este volumen con el de otras obras: /den-
tity in (Inter)action (2011) y Systematically Working with Multimodal Data (2019),
por mencionar algunos ejemplos.
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